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ACTA No. 117 

 
 

FECHA: Fusagasugá, 22 de agosto 2024 

HORA: 19:00 

LUGAR: Comunidad de Cuidado San José 

TEMA: Socialización de protocolo de seguridad. 

 
ASISTENTES 
 
Enfermeras Profesionales:   Eliana Katherine Ayala Martínez 

                                                   Jeniffer Andrea Rodríguez Moreno 
                                                   Stefane del Carmen Luna Arrieta 
                                                   Yinna Quevedo 
                                                
 

   Coordinadora:                        Yenifer Tatiana Murcia Bolívar 
 

ORDEN DEL DÍA: 
 

 Saludo 
 Desarrollo de la actividad 
 Compromisos 
 Diligenciamiento de planilla de asistencia 

 
 
DESARROLLO: 

 

Se convoca al personal de enfermería para la socialización de los protocolos de seguridad por 

medio del cual se abarcan los protocolos de caso de evidencia o sospecha de maltrato, casos 

fortuitos, protocolo de prevención de accidentes y protocolo de actividades cotidianas, estos 

protocolos se realiza la socialización con el fin de dar continuidad a los procesos que surjan con la 

población institucionalizada.  

 
 Caso de evidencia o sospecha de maltrato   en el cual se dispone de varias situaciones como 

violencia física, psicológica, negligencia o abandono, así como violencia sexual, se les enseña el 

actuar en torno a la prevención, y dado el caso de presentarse una eventualidad la ruta de acción  
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inmediata a la cual se debe seguir, por lo cual se requiere del compromiso de todo el personal cuidador y 

el saber actuar en cada situación, se les recalca el hecho en torno del servicio social y el respeto y buen 

trato por lo cual se debe cumplir como cuidadores en una institución al servicio de la atención y buen trato 

de las personas mayores. 

Caso fortuito   se les explico el proceso que debe llevar a cabo en caso cuando se presente un 

fallecimiento dentro del hogar, se lleva una secuencia de pasos: el auxiliar encargado debe informar a la 

jefe de enfermería sobre el fallecimiento, esta informara al área de trabajo social                            quien realizara los 

trámites pertinentes en la fiscalía, hospital con historia clínica de la persona mayor y en caso de que la 

persona mayor tenga red familiar o social se dará la información pertinente, al tener el certificado de 

defunción, realizar contacto con la funeraria, en caso de que la fiscalía decida realizar levantamiento del 

cuerpo, el cuerpo debe permanecer en el lugar donde falleció, no se debe permitir el egreso del cuerpo 

sin antes tener el certificado de defunción y el consentimientos de las entidades correspondientes. 

 

Se recalca que se debe dejar en la nota de enfermería el suceso ocurrido y el trámite que se realizó. 

Por otra parte, si el fallecimiento se presenta en el hospital, el auxiliar en cargado del área de la comunidad 

de cuidado que se encuentre en el hospital junto con la trabajadora social del hogar se harán cargo de 

realizar los trámites, el auxiliar solicitara el certificado de defunción al hospital y el permiso de salida, junto 

con la epicrisis, el cual se le debe sacar copia, la trabajadora social realizara contacto con  la funeraria y 

con la red social o familiar en caso de que llegue a tener. 

 

Protocolos de prevención de accidentes en la institución y  de actividades cotidianas lideradas por 

el área de enfermería, explicando el objetivo y el procedimiento de cada una con el fin de que el personal 

antiguo y  nuevo tenga conocimiento de estos protocolos y se dé continuidad a los mismos, resaltando 

puntos importantes como las actividades de la vida diaria y del autocuidado así como de las estrategias 

usadas en la mitigación de los eventos adversos  

por caídas o por errores en la atención en salud. 

  

Se evidencia que la socialización fue de agrado para todas, se aclaran dudas 



https://v3.camscanner.com/user/download


FOR-GD-002 

Página 4 de 4 

 

 

 
 
 

 
 
 

  REGISTRO FOTOGRAFICO PROTOCOLO DE SEGURIDAD 
 

Anexos: Evidencias fotográficas. 

Elaboró: Stefane Del Carmen Luna Arrieta Enfermera Profesional. 

Fecha: 22 de agosto 2024 

Comunidad de Cuidado San José 
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